T.C.
Lokman Hekim Universitesi
Paydas Politikas1 Uygulama Esaslari

(Lokman Hekim Universitesi Senatosu’nun 5 Mayis 2020 tarihli toplantisinda kabul edilmistir.)

AMAC
Lokman Hekim Universitesi’nin i¢ ve dis paydaslarinin kalite giivencesi sistemine katilimina iliskin
yontemlerin ortaya konmasi, yiiriitiilen egitim 6gretim faaliyetlerine ait egitim amaclarinin ve program

ciktilarmin iyilestirilmesi ve yonetim verimliliginin ve etkinliginin artirilmasi amaglanmaktadir.

KAPSAM
Lokman Hekim Universitesi’nin egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katk1 ile yonetim faaliyetlerindeki
kalite gelistirme, stratejik planlama, kurumsal degerlendirme, dis degerlendirme, periyodik iyilestirme ve

izleme siireclerinde yer alan tiim paydaslara iliskin hususlar1 kapsamaktadir.

TANIMLAR

I¢ Paydas: Lokman Hekim Universitesi kurucu vakfi ve iiniversite miitevelli heyetini, akademik
personelini, idari personelini ve 6grencilerini ifade eder.

Dis Paydas: Lokman Hekim Universitesi mezunlarini, is birligi yapilan iiniversiteleri ve kurumlari
(kamu ve 06zel), sivil toplum kuruluslarini, yerel yonetimleri, meslek orgiitlerini, s6zlesme/protokol
yapilan gercek ve tiizel kisileri, hizmet ve iirlin tedarikg¢ilerini, basin-yayin organlarini, igverenleri,

ogrenci velilerini vb. ifade eder.

PAYDAS ANALIZI

Lokman Hekim Universitesi’nde paydas analizi; her bes yilda bir sistematik olarak faaliyet ve hizmetleri
ile ilgisi olanlarin, bu faaliyet ve hizmetleri yonlendirenlerin, bu faaliyet ve hizmetlerden yararlananlarin,
bu faaliyet ve hizmetlerden etkilenenler ile etkileyenlerin tespit edilmesi ile gerceklestirilmektedir.
Paydas analizi yapilirken paydaslik durumuna gore paydaslar “i¢ paydas” ve “dis paydas” seklinde

ayrima tabi tutulmaktadir.



Tablo: Lokman Hekim Universitesi Paydaslari

Paydaslar l;;‘zgl?lﬂﬂ(
Miitevelli Heyeti I¢ Paydas
Akademik Personel I¢ Paydas
Idari Personel I¢ Paydas
Ogrenciler I¢ Paydas
Mezunlar Di1s Paydas
Akademik Danigsma Kurullari Di1s Paydas
Isverenler Di1s Paydas
Yatirimcilar Di1s Paydas
Sanayi Kuruluglar1 Di1s Paydas
Meslek Odalar1 Di1s Paydas
Sivil Toplum Kuruluslar Di1s Paydas
Arastirma Kurumlari Di1s Paydas
Diger Yiiksek Ogretim Kurumlari Di1s Paydas
Liseler ve Dershaneler Di1s Paydas
Ogrenci Velileri Di1s Paydas
Egitime Katkida Bulunan Stireli Dis Paydas
Ortaklar (ISTKA-EU)
YOK Di1s Paydas
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Di1s Paydas
Yerel YoOnetimler Di1s Paydas
Basin-Yayin Organlari Di1s Paydas
Yurtici ve Yurtdist Universiteler Di1s Paydas
Tedarikgiler Di1s Paydas




GENEL ESASLAR

1. ic¢ Paydaslara Yonelik Esaslar
a. Ic paydas toplantilar biitiin i¢ paydaslarm katilmina agik olarak, yilda iki kez yapilir.

Toplantinin planlanmasinda, asagidaki agsamalar izlenir:

i. “Akademik Yonetici (Rektor/Dekan/Midiir) Goriismeleri” basligindaki toplantilar;
ogrenciler, akademik personel ve idari personel i¢in ayr1 ayri tarihlerde olmak tizere belirlenir
ve ilan edilir. Toplantiya Akademik Yonetici (Rektor/Dekan/Miidiir) baskanlik eder. Bu
toplantilarda i¢ paydaslarin goriis ve Onerilerinin acgikca dile getirilmesi beklenir ve tim
konusmalar kayit altina alinir.

ii. Toplantilardan sonra hazirlanan raporlarda oneriler esas alinarak, bu onerilerin uygulamaya
gecirilmesi ile ilgili eylem planlar1 veya gerekli revizyonlara iliskin konular Kalite
Komisyonu giindemine alinir ve komisyonda goriisiiliir.

iii. Toplant1 raporlar1 web sayfasi araciligi ile yayimlanir.

iv. lyilestirmelere yonelik gergeklestirilen faaliyetler bir sonraki toplantida paydaslara agiklanir.

b. I¢ paydaslarin gereksinimleri analiz edilirken asagidaki anketler kullanilir ve sonuglar Kalite

Komisyonu’nca degerlendirilir.

i. Yeni Ogrenci Anketi

Hedef: Programlara yeni kayit olan 6grencilerin programdan beklentilerinin, kariyer hedeflerinin

egitim amaglartyla uyumlulugunun ve 6grencilerin motivasyonunun analiz edilmesidir.

Hedef Kitle: Programlara yeni kayit olan 6grencilerdir.

Amag: Yeni 6grencilerin kayit olduklari programa istekliliklerinin derecelendirilmesi ve kariyer

hedeflerinin anlasilmasidir.

ii. Mevcut Ogrenci Memnuniyet Anketi

Hedef: Lokman Hekim Universitesinde kayitli olan tiim Ogrencilerin iiniversitenin egitim-

Ogretim, altyapr hizmetleri (kiitiiphane, laboratuvar, bilgi islem vb.) ve ydnetim siireclerinden
memnuniyetlerinin analiz edilmesidir.

Hedef Kitle: Lokman Hekim Universitesi’ne kayitl1 olan tiim égrencilerdir.

Amagc: Lokman Hekim Universitesinde kayitli olan tiim 6grencilerin iiniversite faaliyet ve

hizmetleri konusunda genel goriislerinin degerlendirilmesi, iyilestirme alanlarinin ortaya ¢ikartilmasidir.



iii. Mezun Ogrenci Anketi

Hedef: Mezuniyet asamasinda olan 6grencilerin, subjektif yorumlar1 dogrultusunda program
ciktilaria ne diizeyde ulastiklarinin ve egitim amaglarinin analiz edilmesidir.

Hedef Kitle: Mezuniyet sartlari i¢in gerekli AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) kredisi olan
ogrencilerdir.

Amag¢: Mezuniyet asamasindaki 6grencilerin aldiklar1 akademik egitimin, program ¢iktilar ve
kariyer hedefleri ile 6rtlismesi konusunda goriislerinin degerlendirilmesidir.

iv. Ders/Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi

Hedef: Ogrencilerin; aldiklar1 her ders igin, derslerin niteligini, gretim yontemlerinin ve dersin
O0grenim ¢iktilarii degerlendirmesidir.

Hedef Kitle: Mevcut 6grencilerdir.

Amacg: Dersin, bir biitiin olarak kayitl1 olunan diploma programinin program ¢iktilarina katkisinin
degerlendirilmesini saglamak ve sonuglarini analiz etmektir.

v. Akademik ve idari Personel Memnuniyeti Anketi

Hedef: Lokman Hekim Universitesi’nde tam veya yar1 zamanli calisan akademik ve idari
personelin {iniversitenin altyapi hizmetlerinden (kiitliphane, laboratuvar, bilgi islem vb.) ve yOnetim
stireclerinden memnuniyetlerinin analiz edilmesidir.

Hedef Kitle: Lokman Hekim Universitesi’nde tam veya yar1 zamanh ¢alisan akademik ve idari
personeldir.

Amag: I¢ paydaslarin iiniversite faaliyet ve hizmetleri konusunda genel goriislerinin

degerlendirilmesi ve iyilestirme alanlariin ortaya c¢ikartilmasidir.

2. Dis Paydaslara Yonelik Esaslar
a. Dis paydas toplantilari, yilda en az 1 kez olmak lizere asagidaki asamalar dikkate alinarak
planlanir ve uygulanir:
i. Universite yonetimi, 15-20 kisiden olusan dis paydas komisyonunu belitler.
ii.  Uyeler 2 yilda bir yenilenir.
iii. Dis paydaslardan goriis alinmasi1 gereken konular, yapilan genel toplantilarin sonuglar1 ya
da {iniversite iist yonetiminin belirleyecegi alanlar dikkate alinarak giindem taslaklari
Strateji ve Kalite Giivence Koordinatorliigii’nce hazirlanarak Rektorliige sunulur.

iv. Her toplantida glindem dis1 s6z almak isteyenlerle ilgili bir madde bulunur ve 6neriler alinir.



b. Toplantilardan sonra hazirlanan raporlarda oneriler esas alinarak, bu onerilerin uygulamaya
gecirilmesi ile ilgili eylem planlar1 veya gerekli revizyonlar Kalite Komisyonu’nca olusturulur.
Toplant1 raporlar1 iiniversite web sayfasinda yayinlanir, iyilestirmelere yonelik gerceklestirilen
faaliyetler bir sonraki toplantida paydaslara aciklanir.

¢. Dis paydaslarin beklentileri analiz edilirken asagidaki anketler kullanilir ve sonuglar Kalite
Komisyonu’nca degerlendirilir.

i.  Mezun Anketi
Hedef: Lokman Hekim Universitesi’nin mezunlari igin belirlemis oldugu kariyer hedefleri ile
mezunlarin mesleki beklentilerinin uygunlugu ve bu hedef ile beklentilere ulagilma diizeyi hakkinda
mezunlarin diisiince, degerlendirme ve Onerilerinin alinmasidir.
Hedef Kitle: Mezun 6grencilerdir.
Amag: Lokman Hekim Universitesi’nin mezunlari icin belirledigi kariyer hedeflerinin gdzden
gecirilmesi ve iyilestirilmesini saglamaktir.
ii.  Dis Paydas Anketi
Hedef: Lokman Hekim Universitesi faaliyet ve hizmet amaglar1 konusunda gergeklestirilen
uygulamalar hakkinda ve mezun olan veya mevcut 6grencileri istihdam eden kuruluslarin goziinden,
ogrencilerin program ¢iktilarina ne diizeyde ulastiklarinin tespit edilmesinde dis paydaslarin goriislerinin
alinmasidir.
Hedef Kitle: D1s paydaslardir.
Amag: Lokman Hekim Universitesi faaliyet ve hizmet amaglar1 ile program ¢iktilar1 ve egitim
amaclar1 konusunda dis paydas gereksinimlerinin tespit edilerek uygulamalarin iyilestirilmesini

saglamaktir.

YURUTME
Lokman Hekim Universitesi Paydas Politikas1 Uygulama Esaslarim Miitevelli Heyeti Baskam yiiriitiir.

YURURLUK

Bu Politika yayimmlandig: tarihte yiirtirliige girer.



