LOKMAN HEKIiM UNIiVERSITESI KALITE KOMiSYONU TOPLANTISI

TOPLANTI TARIHI : 24.03.2021
TOPLANTI SAATI - 14:30
GUNDEM

1. Ogrenci memnuniyet anketleri (Yeni Ogrenci Anketi, Ogrenci Memnuniyet Anketi, Mezun

Ogrenci Anketi) sonug raporlarinin degerlendirilmesi,
2. Akademik ve idari personel memnuniyet anket sonug raporlarinin degerlendirilmesi,
KARARLAR:

1. Yeni Ogrenci Anketi, Ogrenci Memnuniyet Anketi ve Mezun Ogrenci Anketi sonug
raporlarinin giincellenmesine, giincellenen raporlarin Kalite Komisyonu iiyeleri ile paylagilmasina,

goriislerinin alinmasina ve miiteakip toplantida goriisiilmesine,

2. Hem akademik/idari birimlerden hem de Dekanliklar vasitasiyla 6grenciler ile yapilacak
odak grup calismalarinda Ogrencilerden, anket sonuglarina iliskin nedenlerin ve iyilestirme
onerilerinin  Diizeltici Onleyici Faaliyet Talep Formu (DOF) kullanilarak alinmasina ve

raporlanmasma,

3. Ogrenci anketlerinin fakiilte/yiiksekokul ve igerisinde barindirdigi boliimlere de yer

verilecek sekilde uygulanmasina,

4. Akademik ve idari personel memnuniyet anket sonuglarinda yer alan olumlu goriis bildirme
oram diisiik olan maddelerin miiteakip Anket Caligmalar1 Siirekli Iyilestirme Grubu toplantisinda
goriigiilmesine,

5. Diizeltici Onleyici Faaliyet Talep Formu (DOF)’iin Kalite Komisyonu iiyeleri ile

paylasilarak goriis ve Onerilerinin alinmasina,

6. 11 Mart 2021 tarihinde gerceklestirilen Anket Calismalari Siirekli Iyilestirme Grubu
toplantisinda alinan kararlara istinaden, miiteakip donemde uygulanmasi planlanan anket 6rneginin

Kalite Komisyonu tiyeleri ile paylasilarak goriis ve 6nerilerinin alinmasina karar verilmistir.
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