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Ortak ağ bağlantı 

probleminin iletilmesi

Sorun tüm 

kurumları kapsıyor 

mu?

EVET

Sunucuların 

kontrol 

edilmesi

Şaft 

odalarındaki 

switchlerin 

kontrol 

edilmesi

HAYIR

Sorun devam 

ediyor mu? EVET

Switchlerin 

kontrol 

edilmesi

HAYIR

Sorun 

devam 

ediyor mu?

Firewall 

kontrolü 

yapılması

Sorun devam 

ediyor mu?

Altyapı 

sağlayıcısına 

bilgi verilmesi 

ve işlem 

sürecinin takip 

edilmesi

İşlem sonu 

raporu/kayıt 

altına alınması

Sorun devam 

ediyor mu?

EVET

Sunucu 

yetkilendirmele

rinin kontrol 

edilmesi

HAYIR

EVET

EVET

Hazırlayan

Bilgi Teknolojileri 

Koordinatörlüğü

Kontrol Eden

Strateji Geliştirme ve 

Kalite Güvence 

Koordinatörlüğü

Onaylayan

Genel Sekreterlik
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