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Kullanıcı Eposta 

probleminin iletilmesi

Kullanıcı hesaba giriş 

yapabiliyor mu?

Sorun 

analizinin 

yapılması ve 

işlem 

başlatılması

Şifre/hesap 

sıfırlama işlemi 

başlatılması

HAYIR

Çözüm sağlanıp 

sağlanmadığının 

kontrol edilmesi

HAYIR

EVET

İş sonu raporu ile 

kayıt altına 

alınması

EVET

Hazırlayan

Bilgi Teknolojileri 

Koordinatörlüğü

Kontrol Eden

Strateji Geliştirme ve 

Kalite Güvence 

Koordinatörlüğü

Onaylayan

Genel Sekreterlik
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