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Sorunun giderilmesi 

için yapılacak 

müdahale zamanının 

planlanması

Müdahale için 

teknik personelin 

birim amirinden 

onay alması

Operasyonun 

sonlandırılması

Teknik personelin 

bitirdiği işin 

Koordinatörce 

kontrolünün 

yapılması

Üst yönetime 

raporlanması

Hazırlayan

Destek Hizmetleri 

Koordinatörlüğü

Kontrol Eden

Strateji Geliştirme ve 

Kalite Güvence 

Koordinatörlüğü

Onaylayan

Genel Sekreterlik
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