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EBYS destek 

talebinin iletilmesi

Kullanıcıya 

telefon yolu ile 

ulaşılması ve 

sorunun 

dinlenmesi

Teknik bir sorun 

mu?

HAYIR

Kullanıcı 

işlemleri ile ilgili 

bir sorun mu 

var?

Sorun bilgisayar 

kaynaklı mı?

EVET

Evrak işlemleri ile 

ilgili bir sorun mu 

var?HAYIR

Kullanıcı 

destek hizmeti 

verilmesi
EVET

EVET

Rektörlük yazı 

işleri birimine 

yönlendirilmesi

HAYIR

İşlem sonu 

raporu/Kayıt 

altına alınması

EVET

Yapılması gerekenin 

kullanıcıya tarif 

edilmesi veya 

kullanıcının talep 

etmesi durumunda 

yerinde gerekli 

işlemin yapılması

HAYIR

EBYS programı 

içerisinde bir sorun 

mu var?

HAYIR

EVET
Sorunun 

incelenmesi

Sorun 

çözüldü 

mü?

EVET

Kullanıcıya 

gerekli bilginin 

verilmesi

Sorunun 

yazılım 

firmasına 

iletilmesi

HAYIR
Firma 

gerekli 

çözümü 

üretti mi?

HAYIR

EVET

Yazılım 

firmasının 

ürettiği çözüm 

hakkında 

kullanıcıya 

bilgi verilmesi

Sorun 

çözüldü 

mü?

HAYIR EVET

Hazırlayan

Bilgi Teknolojileri 

Koordinatörlüğü

Kontrol Eden

Strateji Geliştirme ve 

Kalite Güvence 

Koordinatörlüğü

Onaylayan

Genel Sekreterlik
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